


Part 1. Client Success Story

How Syuppin drove their digital 
business successfully? 
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주식회사SYUPPIN
Executive Officer 겸
정보시스템부 부장 佐川 学史(사가와 사토시)

디지털 퍼포먼스관리의 도입
Akamai ｍPulse 도입 사례



1.회사소개 및 이커머스 사이트의 중요성



상호 슛빙 주식회사 Syuppin Co., Ltd. <*슛빙 -> ‘출품’이라는 뜻의 일본어)

증권코드 3179

대표자 小野 尚彦 （取締役会長 鈴木 慶）

본사소재지 東京都新宿区西新宿1-14-11

설립 2005年8月

사업내용 인터넷을 이용한「가치있는 소중한 신품과중고품」의 안심, 안전거래

종업원수 191명（2017년9월말）

연혁

1994年８月 전문점「Map Camera」을 통한 카메라사업을 통해 창업

2005年８月 당사설립（자본금100,000천원）

2006年６月 시계 매입・판매사업 개시

2008年４月 필기도구 매입・판매사업 개시

2008年11月 스포츠자전거 매입・판매사업 개시

2012年12月 동경증권거래소 마더스시장 상장

2015年12月 동경증권거래소 1부로 변경

회사개요



회사개요

■SYUPPIN의 사업모델①

SYUPPIN은, 「카메라, 시계, 필기도구, 로드바이크」 의 4가지 분야의 고객의 소중한 물건을 안전하게 안심하며 거
래할 수 있는 시장 형성을 목표로 하고 있습니다. 고도의 전문성을 가진 엑스퍼트를 각 분야별로 갖추어 신제품,
중고품에 관계없이 진품의 가치를 제공해 드립니다.

신제품이든 중고품이든 상관없이
가치 있는 물건을 안심하고 안전하게!



회사개요

실제 점포는 1상품 1점포만

■ SYUPPIN의 사업모델 ②

자회사 운영 이커머스 사이트

이커머스 몰에 출점



6. 향후 전망과 추가 요청 사항



향후의mPulse의 전개와 AKAMAI로의 요청 사항

■최근 회사내에 있어서
• 사내 정보시스템부에서는 mPulse의 화면을
항시 표시할 예정

• 현재 mPulse는 정보시스템부에서 분석을 하고
있지만, 타부서에도 공개 예정

• AKAMAI와 성능에 대한 인식을 공유할 수
있는 유효한 툴로 활용

■최근의 AKAMAI와의 협업
• 3rd Party 컨텐츠에 대한 개선을 위해, AKAMAI의 베타 프로그램 기능을 이용해 볼 예정

AKAMAI와 협의중
• mPulse는 기능이 많아 다 쓰기는 어렵지만, 표준으로 제공되는 레포트이외의 레포트도

써보고 싶은 게 많이 있기때문에 향후 검토 예정. 블로그등에 mPulse의 사용 방법에 대
해 공개를 해 주시면 툴을 활용함에 있어서 도움이 되므로, 요청을 드림.

■앞으로의 활용방법에 대해
• A/B 테스트 등을 실행하여, 데이터 비교
• 클라우드는 점점 더 진화해 나갈 것으로 보이기 때문에 앞으로도 많은 기대를 하고 있음



Part 2. Solution Demo



AS-IS

전체 사이트 성능 개선 30%!
이벤트성 성능 문제 대응??

오리진 요청수를 줄여보자 But how?
H2 적용 했는데 정말 효과 있어?



지속적이고 체계적인 성능 개선 전략
고객 경험 향상

• 컨텐츠, 웹 사이트, 모바일 앱 성능에

대한 인사이트 습득

• 성능을 극대화하고 컨텐츠를 최적화
하는 기술 적용

• 사이트 확장성 및 비즈니스 영향도를

검증할 수 있는 도구 제공

모니터검증

최적화



측정할 수 없으면, 개선할 수 없습니다

mPulse
NEW

• 비즈니스와 성능 지표를 함께 수집

• 사용자의 경험과 행동의 변화에 따른 영향도 파악

• 비즈니스 영향도를 기반으로 한 우선순위 최적화

• 실시간 관리



mPulse Demo











인사이트 습득

AS-IS TO-BE with Akamai

1 전체 사이트 성능 개선 30% 매출이 상품 상세페이지에서 주로 발생하네. 상품 상세
페이지 위주로 성능 개선을 적용해 보자

2 이벤트성 성능 문제 대응?? 페이지 로딩 시간은 안정적인데 대부분의 트래픽이 봇
에 의해 발생 하네 특히 피크 시간에…

3 오리진 요청수를 줄여보자 But how? 실시간으로 오리진과 CDN에서 얼마나 많은 요청수를
처리하는지 확인 가능 하네. 좋아 이번엔 아카마이 이미
지 매니저를 적용해 볼까? PoC 무료 2개월 땡큐!

4 H2 적용 했는데 정말 효과 있어? 각종 디바이스별 성능 정보가 H2 적용 이전 이후로 분
석이 가능 하네 대부분의 구매자 브라우저가 H2를 지원
해서 성능 개선을 눈으로 확인 할 수 있네.



Cache + Image Manager
각종 디바이스 및 이미지 포맷을

CDN에서 자동 최적화

ION
적응형 가속

HTTP2 with 서버 푸시

Bot Manager
봇 관리

단순 차단이 아닌 다양한 액션 적용
대량 봇 요청에 느린 응답

mPulse
접속자의 전체 성능 데이터 수집

페이지 성능 과 구매 전환율의 연계
분석

클라우드 보안 (KSD)
위협으로 판명된 트래픽을 사이트

성능에 영향이 없이 방어

Cloud Test on demand
웹 페이지에 대한 실시간 서비스형

로드 테스트

Cloudlets
스마트 리디렉션, 스마트 대기실 솔
루션, 로드 밸런싱, CI/CD를 위한 단

계적 계발

API Gateway
대고객 API 서비스에 대한 접근,

인증, Rate Control 서비스

입맛대로 골라서…  Today’s Menu



원본 이미지만
관리

고객사 저장소 혹은 클
라우드 저장소에 원본

저장

이미지 수정
미리 정의 된 규칙에
따라 소스 수정 없이

적용

이미지 최적화
다양한 브라우저 모바
일 접속 환경에 따라
실제 체감 품질 저하
없이 자동 최적화

이미지 전달
네트워크, 디바이스, 브
라우저에 따라 자동으
로 캐싱하여 인접 서버

에서 빠르게 전달

high quality  | tailored to fit  |  light weight  |  less effort  

이미지 매니저 워크 플로우



시각적 품질에 영향을 주지 않으면서 이미지 용량을 최적화 합니다.

Image Format
Size vs.

JPEG
Browser/OS Support

JPEG N/A All

WebP -35%

JPEG XR -30%

JPEG 2000 -30%

Video Format
Bitrate vs.

MP4 (H.264)
Browser/OS Support

MP4 (H.264) N/A All

MP4 (H.265) -50%

WebM (V9) -50%

For Images

For Videos

2 – 브라우저 타입별 포맷 최적화 3 – 스크린 사이즈 별 자동 해상도 최적화

For Images

For Videos

Screen Size: 

315 x 420

900 x 1200 

1.2MB
450 x 600

185KB

Screen Size: 

852 x 480

1080p

20MB
450p

750KB

Original

Original Perceptual Quality

Q = 85

61KB

Q = 75

48KB

For Images

1 – 자동 품질 최적화

For Videos

Original Bitrate

60 MB

Medium Bitrate

1.1MB

Optimized Bitrate

자동 최적화



기존 이미지를 준비하는 워
크 플로우 안에서 이미지

최적화를 같이 진행

쿼리 스트링 파라메터에서 폴리시를
생성하여 빠른 코드 개발 가능

줌과 360도 회전 등 인터랙
티브한 사용자 경험

대화식 뷰어를 통해 간단히 이미지를
업로드 하고 그룹화 해서 보여주는 것
만으로 고객 경험을 높일 수 있습니다.

미디어 뷰어 폴리시 기반 적용

http://www.customer.com/images/img001.jpg?impolicy=resize

&width=50&height=100

http://www.customer.com/videos/vide001.mp4?impolicy=lowB

itrate&imwidth=480

하나의 원본 이미지에서 다양한 파생 이미지를 생성 합니다.

자동 최적화



하나의 원본 비디오에서 다양한 해상도의 파생 비디오를 생성 합니다.

지능형 플레이어

플레이어를 사용하여 고객 네트워크 상
태에 맞게 자동으로 최적화 된 비디오

를 제공 합니다.

필요한 비디오 변환

비디오에 추가 변환을 적용하여 최적
해상도와 비트레이트의 비디오를 고객

에게 전달 할 수 있습니다.

Join the Beta! 

비디오 변환

다양한 해상도와 비트레이트의 비디오
생성 가능

플레이어와 미디어 뷰어

비디오 변환



Image Manager Demo









아카마이 방법론

웹사이트 성능과 비즈니스 성능의 연계

모니터링
• 사용자들은 어떻게 행동

하나요?

• 조건에 따라 사용자 행동
이 어떻게 달라지나요?

• 성능은 어떻게 영향을 미
치나요?

최적화
• 글로벌 전송 및 부하

분산

• 웹 성능 최적화

• 모바일 앱 및 API 가
속

검증
• 이벤트 및 알림 설정

• 다양한 규모로 솔루션
로딩 테스트

• 운영 데이터를 분석하여
비즈니스 영향 파악



Part 3. mPulse Global References 
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Our customers’ world



Conversion KPIs
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Revenue

Time on site

Subscription sign up

Order generated

Article read

Account opened

Policy submitted

Document accepted

Get a quote

Game played

Video launched

User definable custom metric




