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직장인을 위한 생존 전략 웨비나 제 2강

4차 산업혁명으로 시작된 디지털 허리케인

조용완 본부장 | 디지털 플랫폼 본부 | SAP Korea
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Average Lifespans : ?? Vs. ??

Source : http://www.brianvellmure.com/2012/05/30/global-ceos-chart-the-course-into-
unchartered-waters-for-the-next-generation-enterprise/
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Source : http://www.brianvellmure.com/2012/05/30/global-ceos-chart-the-course-into-
unchartered-waters-for-the-next-generation-enterprise/

Average Lifespans : Humans Vs. Companies
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“새로운 세계에서는 큰 물고기가 작은 물고기를

잡아먹지 않는다. 빠른 물고기가 느린 물고기를

잡아먹게 된다.”

Klaus Schwab (World Economic Forum)

“진화는 가장 강하거나 지능이 높은 종이 살아남는

것이 아니었다.

변화에 가장 잘 적응하는 종만 살아남았었다.”

Charles Darwin

Quotes…
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1892년 창업 후 110년 넘게카메라필름의명가로군림했던코닥(KODAK)은디지털카메라시대가
도래할것을 1980년대에 일찌감치인지했다. 그러나경영진의잘못된판단으로몰락의길을걸었다.
1892년 창업 후 110년 넘게카메라필름의명가로군림

Digital Disruption
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1892년 창업 후 110년 넘게카메라필름의명가로군림했던코닥(KODAK)은디지털카메라시대가
도래할것을 1980년대에 일찌감치인지했다. 그러나경영진의잘못된판단으로몰락의길을걸었다.
1892년 창업 후 110년 넘게카메라필름의명가로군림

Digital Disruption

Source: Wikipedia
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Why we moved to KAKAO Taxi

전국의 택시기사 수는 약 27만명

전국 콜센터 가입 기사수 7만대 미만

출처: 한겨레 뉴스
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Why we moved to KAKAO Taxi - Digitized Consumer Experience

출처: 다음카카오
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Why we moved to KAKAO Taxi

출처: 다음카카오, 타다
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뉴욕시 택시 서비스별 사용 회수

500K

400K

300K

200K

100K

0K

Tr
ip

s
pe

rd
ay

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Yellow Taxi Uber Lyft

2017 2018 2019

Source: Todd W. Schneider



11©2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.
출처 : HCI 학술대회발표자료/카카오뱅크서비스총괄이사고정희

Why we moved to KAKAO BANK
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Digitized Consumer Experience

카카오뱅크누적가입자수 : 2019년 7월기준 1000만명이상
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Network Effect of KAKAO

Kakao
Game

Kakao
Taxi

Kakao
Story

Kakao
Music

Kakao
Navi

Kakao
Style

Kakao
Wallet

Kakao
Pay

Kakao
Bus

Kakao
Drive

Kakao
TV

Kakao
Bank

Core Platform

Kakao
X

새로운 서비스의 끝없는 확장
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Which part of the financial sector is likely to be the most disrupted by FinTech over the next 5 years ?

FinTech에 의한 금융 산업의 디지털 파괴
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3000개에 가까운 FinTech 스타트업

소비자 대출
(358)

기업 대출
(247)

개인 자산 관리
(274)

백앤드 결제
(243)

소비자 결제
(209)

POS 결제
(201)

크라우드 펀딩
(88)

기업금융 / 소비자 금융
(91)

해외 송금
(86)

리서치 및 금융 정보 제공
(91)

SMB 금융 도구
(310)

기관 투자
(220)

금융 담보
(122)

개인 투자
(194)

금융 인프라
(184)

자기자본 조달
(149)

벤처스캐너의 핀테크 보고서에
따르면 2019년 3월 기준 2,665
개의 핀테크 스타트업에서

1,420억 달러의 투자금을 유치

주요 시사점

• Open Platform / Open API
금융기관의 개입 없이 자유롭게
금융 거래를 할 수 있는 거래
기반 제공

• Big Data Analytics
다양한 데이터를 수집하여
분석함으로써 신규 부가가치 창출

• Payments
낮은 수수료와 저렴한 지급결제
서비스를 제공함으로써 진입 장벽
완화

• S/W
진화된 IT 기술 기반 효율적인
금융업무 및 서비스 관련 S/W
제공

Financial Technology startups are creating new businesses in 16 categories

Source : Venture Scanner - Financial Technology Market Overview report
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Traditional Market New Digital Market

Banking

Payment

Personal
Finance

Insurance, etc.

Digital Transformer or Digital Disruptor

Who moved my cheese ?

Move to
Digital Market
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§ Digitalization = Digital Transformation = Business (Model) Transformation by (using /
based on) Digital

“If the rate of change on the outside exceeds the rate of change on the inside, the end is near.” by Jack Welch

§ Digitization (Gartner):
“Process of changing from analog to digital forms”

§ Digitalization (Gartner):
“the use of digital technologies to change a
business model and provide new revenue and
value-producing opportunities”

§ Digital Disruption:
“It is the use of new technologies to disrupt business
models and industries. It’s the outside-in force for
transformation or destruction”

§ Digital Transformation (SAP):
“It is the use of new technologies to change the way
a company creates value, interacts with customers
and business partners and competes.”

“At the heart of it is business-model transformation”

Digital Transformation의 개념
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ALL INDUSTRIES ARE
TOUCHED BY THE
DIGITAL HURRICANE
WITH DIFFERENT
LEVELS OF IMPACT

HIGHER EDUCATION

MILLS & MINING • O&G

CHEMICALS

HIGH WINDS

LIFE SCIENCE / HEALTHCARE

SERVICES / TRANSPORTATION

CONSUMER GOODS / AFS

PUBLIC SECTOR • AUTO

UTILITIES • IM&C • A&D• EC&O

SEVERE STORM

SPORTS & ENTERTAINMENT

DEFENSE & SECURITY

RETAIL / WHOLESALE

INSURANCE • MEDIA

HIGH TECH • TELCO

BANKING

HURRICANE

Internet of Things Consumer experience
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United States

> Industrial Internet
Consortium

> Smart
Manufacturing
Leader Coalition

Japan
> Robot Revolution

Initiative
> IoT Acceleration

Consortium

EU

> Alliance Industrie du
Futur

> Piano nazionale
Industria 4.0

Australia

> Prime Minister’s
Industry 4.0
Taskforce

China

> Made in
China 2025

> Internet Plus

* Source : Prof. Dr. Henning Kagermann, “From Industrie 4.0 to Data-Driven Business”, 2017

Paradigm shift I: Industrie 4.0
> From central control to decentralised

self-organisation

> Smart, connected, autonomous

à Rethink production processes,
value chains and workplaces

Paradigm shift II: Smart Service Welt
> The users at the center: in their

respective roles

> Everything as a service: Personalised,
on demand, using smart data

à Rethink business models
and ecosystems

디지털 허리케인에 대한 선진국들의 대응
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수세기 전부터. . . 기술의 가용성이 우리의 삶을 근본적으로 바꾸어 왔습니다
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산업혁명의 역사적 흐름
CPS(Cyber-physical Systems)를 통한 4차 산업 혁명의 시작…

Source: DFKI (독일인공지능연구소), 2011

18세기말 20세기 초 1970년대 초 오늘날

최초의 기계식 방직기
1984 (제조업의 태동기)

첫번째 생산 라인
(신시네티 도살장)
1870 (규모의 경제)

최초의 논리연산
제어장치(PLC)-Modicon 084
1969 (생산 효율화)

1차 산업혁명

수력과 증기 기관의 사용을
이용한 기계식 생산 설비

2차 산업혁명

테일러리즘을 통한 작업
표준화와 분업, 전기동력에
의한 대량생산체계

3차 산업혁명

전자 기술과 IT 통한 생산
자동화 진화

4차 산업혁명

사이버물리시스템

시간

복잡도

현재



22©2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

Cyber Physical System의 작동 원리

⑥프로세스

⑦분석엔진

⑤디지털트윈

⑧재무정보

⑧원격제어

물리적인
기계 ① 전자제어장치

상태 센서

②

빅데이터④

⑪⑩

⑫-1 ⑫-2 ⑫-n

⑩ ⑪

③보안
네트워크
(정보수집)

보안
네트워크

(기계 제어)

⑨

공장 전체 및 다른 서비스로 확장
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Live Factory - Digital Twin + Digital Thread

부품 보충 완성품 입고

조달 검사조립 포장

물리적 세상

부품 보충 완성품 입고

조달 검사조립 포장

디지털 세상

10100110101101001101011010010010101010101010101010100101010101011

Physical World

Digital World

실제 물건의 흐름이나공장의 제조 라인 등을 그대로 가상화 하여 System상에서거의 실시간으로 재현하고물건의 상태를 언제 어디

서나 파악할 수 있도록 한 것.
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제품, 설비, 제조 공정을 3D Visualization하여 설비 보전, 품질 관리, 제조 공정 관리, 현장 작업 지시 등의 프로세스와 연계

작업 지시서 / 기술 문서작업 지시서 / 기술 문서

유지보수 / 작업자 교육유지보수 / 작업자 교육

3D Plant 관리 시스템3D Plant 관리 시스템

시각 정보 & 비즈니스 데이터 결합

Live Factory - Factory Visualization
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Mixed Reality 기반 스마트한 비즈니스 – Arctic Wind’s Failure Prediction

Physical Sensor

Actuator

Virtual Sensor
(Simulation)

External
Load

Real System

Digital Twin

SAP
Leonardo

Digital Twin

ü 극한의 날씨

ü 부품의 빠른 마모

ü 예비 부품 운송 어려움

ü 현장 직원 대기

ü 겨울철 24시간 어둠 지속

ü 자산의 물리적 상태 실시간 모니터링

ü 자산의 남은 수명의 정확한 계산

ü 고장 예측을 통한 최적화된 유지보수 및
운영 전략 수립

실시간, 원격,
디지털 검사



26©2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

SAP Digital Twin Use Case

석유 & 가스 재생에너지 해양선박 기계산업



27©2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

Path from Traditional Manufacturing to Data-Driven Business Ecosystems

비즈니스 혁신 및 산업
생태계 성장서비스 확장 및 수익

증대공급망 최적화 및 효율화

실시간 연결 및 자동화

인더스트리 4.0
운영 최적화 비즈니스 차별화

스마트 서비스 세상

비즈니스
모델 제품과 AS(After-sales) 서비스

제품을 서비스로 공급 / 추가
Add-on 서비스

디지털 데이터 기반
디지털 비지니스

제품과 판매 서비스

추진 동인 공급망 최적화 서비스 매출 성장 네트워크 생태계 확장제품 판매

적용 기술 고급 분석, 머신러닝, 최적화
서비스 및 제품 포트폴리오
관리

새로운 생태계의 비즈니스
모델 개발

임베디드 시스템, 증강현실

통합 및
기술 범위

디자인부터 납품까지 전체
공급망 수평 통합

서비스 플랫폼, 서비스 기반
과금, SLA 관리

공개된 데이터 플랫폼,
비즈니스 네트워크

OT와 IT간의 수직통합, 설비간
연결

표준화 의미론적 표준 서비스 간 상호 운용성 다양한 산업간 표준물리적 연결성
(e.g. OPC-UA)

스마트 서비스 비즈니스 혁신생산 최적화

* Source : Prof. Dr. Henning Kagermann, “From Industrie 4.0 to Data-Driven Business”, 2017



28©2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

강의 일정 및 목차

1강 (10월 25일)

• 주제: 산업 생태계의 변화와 유니콘 기업들의 특징

2강 (11월 06일)

• 주제: 디지털 허리케인과 4차 산업혁명
25

10월

3강 (11월 14일)

• 주제: 디지털 트랜스포메이션 4단계 발정 과정 I - 생산 최적화

4강 (11월 21일)

• 주제: 디지털 트랜스포메이션 4단계 발정 과정 II - 제품 혁신을 넘어 비지니스 모델 혁신으로21
14

11월

6

5강 (12월 05일)

• 주제: 디지털 혁신을 위한 새로운 사고 방법론 디자인씽킹

6강 (12월 19일)

• 주제: 빅데이터 기반 Intelligent Enterprise로 가기 위한 고려 사항

5

19

12월
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조 용완 본부장
디지털플랫폼본부 / SAP Korea
yong.wan.jo@sap.com

Thank You!

SAP 웨비나 관련 문의사항은

“info.korea@sap.com”으로

연락 부탁 드립니다.


