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직장인을 위한 생존 전략 웨비나 제 5강

숨은 문제를 찾아 주는 디자인 씽킹
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디지털 시대 혁신적인 서비스 발굴을 위한 새로운 사고 방식 필요
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Design & Design Thinking?

Design Thinking
A human-centered design process and
mindset to accelerate innovation.

Design
To design is to devise courses of action aimed at
changing existing situations into preferred ones.

- Herbert Simon

- David Kelley

Definition

ü “Thinking like a designer can transform the way
you develop products, services, processes and
even strategy.” - Tim Brown, the CEO of IDEO

ü Design Thinking is not just about
design of traditional designer.

ü Design Thinking is about
how we solve complex problems and
identify opportunities for innovative solutions.

Meaning in business
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IDEO에 의한 이론적 토대의 현실화

• 1991년 3개의 디자인 회사가 합병하여 IDEO를 설립

• 이후 Apple 등 수많은 회사들의 혁신제품을 개발하면서 자신들의 컨설팅
프로세스와 방법론을 정의하여 Design Thinking 방법론 발전

디자인씽킹의 이론적, 물리적 토대 구축

• 2005년 SAP 창업자 하소 플래트너(Hasso Plattner), IDEO 설립자 데이비드
켈리, 기계공학자 버나드 로스(Bernard Roth) 교수가 스탠포드 대학내
스탠포드 대학교 디자인 연구소를 설립하여 이론적, 물리적 토대 구축 시작

• 스탠포드 다양한 전공 출신의 대학원생들이 디자인씽킹 기반으로 학기 동안
150+ 이상의 프로젝트 진행

디자인씽킹의 발전
이론에서 적용으로
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SAP는 빠르게 변화하는 산업 환경과 고객 니즈의 변화에 민첩하게 대응하기 위한 방법론으로 디자인씽킹을 도입

고객의 Digital Transformation 혁신을 지원하기 위하여 고객사 대상의 디자인씽킹 전파에 앞장서고 있음

디자인씽킹과 SAP

2003/2004

하소 플래트너 (SAP 창업자)
디자인씽킹 방법론에 영감

• 하소 플래트너 스탠포드 대학 D,
School 설립 지원 및 투자

2005

디자인씽킹 활용전략 수립

• ~ 35 명의 디자인씽킹 전문가 영입
• 기존 SAP 전략에 디자인씽킹 방법론
적용

2007

SAP 혁신제품 개발 적용

• HANA와 같은 SAP 혁신 제품 기획 /
개발 단계에서 디자인씽킹 방법론
적용

2012

SAP 제품의 User Experience에
적용

• 디자인씽킹 전문가 Sam Yen을 SAP
제품 UI 책임자로 영입

2012

SAP 전사 확산

• 디자인씽킹을 SAP 전사적인 혁신/해결
방법론으로 채택

• 고객사의 혁신 창출을 위한 접근 방법론으로
활용 시작

2013

확장 및 진화

• 부서, 역할 제한없이 디자인씽킹
방법론을 SAP 내/외부 모든
프로세스에 주입
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디지털 혁신은 인간 중심, 기술적 가능성, 지속성의 접점을 발견 하는 것

Feasibility
Technology

Factors

Viability
Business
Factors

Desirability
Human Factors
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디자인씽킹은 사람들에게 꼭 필요하고, 지속가능하면서, 실현 가능한 혁신을 위한 것

DesignDesign

Design

Desirability
Human Factors

Viability
Business
Factors

Feasibility
Technology

Factors
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디자인씽킹에 내재되어 있는 핵심 사고방식

• 사람 중심

- 사람 중심의접근방법을통해 겉으로드러난 욕구뿐만아니라 숨겨진 욕구를

충족시킬 수 있는 해결 방안을 찾음

• 파괴적 협업

- 다양한 경험과의견을가진 사람들의협업을 통해 집단지성 중심의 파괴적

아이디어 개진

• 실패 용인 & 반복 실행

- 단 하나의 ‘Best’ 솔루션을찾기보다 ‘조금 더 괜찮은’ 솔루션을찾기 위한

시행착오를 용인하며 반복 수정

디자인씽킹의 사상
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디자인씽킹 방법론

5.테스트하기
실제 사용자의 피드백을받아개선점을

발견하는활동

2. 진짜 문제 정의
문제를사용자관점으로 재구성

해서 근원적인문제를발견하고,

혁신의기회를발견

3.아이디어 내기
문제를해결할수있는다양한 대안을

집단지성을통해만들어내는활동

4. 프로토타입 만들기
점진적인해결을위해

싸고빠르게아이디어를시각화해서

최소한의핵심을구현하는활동

1.깊이 공감하기
사람들의숨겨진욕구를발견하기위해

행동과심리를탐구하는활동

현상을이해하기위해분석적으로탐구하는활동

6.반복하기
문제가해결,고객이만족할때까지!
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• 고객의 말 ≠ 행동 ≠ 생각 ≠ 느낌

• 직접 만나서 보고 느끼고 이해하기

디자인씽킹 프로세스: Empathize (깊이 공감하기)

인터뷰 직접경험현장 관찰

인류학적 연구방법으로 사람들의 숨겨진 욕구를 발견 하기 위해 행동과 심리를 탐구하는 활동

• 공감의 방법: 현장관찰, 인터뷰, 직접경험을통해사용자를깊이 공감
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디자인씽킹 프로세스: Empathize (깊이 공감하기)

ü 숙박 공유 서비스인 AirBnB의 입사
교육으로 2주간 본인이 원하는 여행지의
AirBnB 서비스를 경험

ü 본인의 자택을 호스트 서비스한 후 경험을
바탕으로 추가되어야 할 기능에 대한
리포트 발표를 통한 고객 공감의 프로세스
내재화

ü Facebook 사용자 중 30% 이상이
저개발국가의 2G 네트워크 환경

ü 2G 사용자 경험에 공감하기 위해 매주
화요일 일정 시간 동안 본사 네트워크를 2G
환경으로 다운그레이드

ü 2G 사용자들에 대한 공감을 통해 Facebook
Lite 출시

Ultimate empathy for your end user satisfaction
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• 고객의 공감을 통한 인사이트를 바탕으로 실제 해결해야 할 고객

관점의 문제점을 다음과 같은 기준으로 정의

• Real: 고객(사용자)가 실제 겪고 있는 문제점인가?

• Valuable: 고객에게 많은 가치를 줄 수 있는가?

• Inspiring: 우리도 열정을 갖고 해결하고 싶은가?

디자인씽킹 프로세스: Define (문제 정의하기)

사용자 니즈와 상황에 입각하여 문제를 정의

혁신의 기회를 발견하기 위해 과제의 본질을 탐구하고, 사용자 관점으로 문제를 재구성
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어떻게 하면 고객이 라우터를 구매할 수 있게 할까?

→ 어떻게 하면 고객이 디지털 세상에 접속 하는 환경을
만들어 줄 수 있을까?

새로운 칫솔 디자인 프로젝트

→ 고객의 구강 건강 관리 방법 디자인 프로젝트
Re-imagine
for new possibilities

Re-frame
for customer value

싸고 유지보수가 쉬운 인큐베이터 프로젝트

→ 아이들을 따뜻하게 만드는 프로젝트

우리는 재고 관리 프로세스에 문제가 많다.

→ 고객들이 원하는 물건을 적시에 사고 받지 못하고 있다.

디자인씽킹 프로세스: Define (문제 정의하기)
Reimagine, Reframe your current business
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디자인씽킹 프로세스: Ideation (아이디어 내기)

• 다양한 배경과 지식의 이해관계자들이 참여

• 도발적 질문과 가설로 혁신적인 사고 유도

• 다양한 아이디어를 최대한 많이 이끌어냄

다양한 사람들의 협업을 통해서
혁신적인 아이디어 도출 비주얼하게

(모호함을 명확하게)
관점을 포용하기

(경청하기)
판단은 잠깐만,

(Yes, and!)

• Mindset for innovative idea

질 보다는 양
(좋은 대안 만들기)
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디자인씽킹 프로세스: Prototype (시제품 제작) – Cheap & Fast

• 최소한의 기능을 빠르고 저렴하게 구현하여,

고객의 피드백을 얻는 것이 목적임

아이디어를 빠르고 저렴하게
프로토타입으로 만들어 냄
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디자인씽킹 프로세스: Prototype (시제품 제작) – Cheap & Fast

• 싸고 빠르게 아이디어를 시각화하고 구체화하며, 고객 가치를 실현할 최소한의 핵심을 구현하는 활동
• 스케치, 스토리보드, Mock-up UI, 3D 프로토타입, Role Play 등

New Method: How to Build a Minimum Viable Product

2 3

31 2 4 5

Not Like This

Like This
41

#GartnerSYM
20 CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY I © 2017 Gar tner, Inc. and/or its affi liates. All r ights reserved. Gartner and ITxpo are registered trademarks of Gar tner, Inc. or its affi liates.

Visualized
Communication

Fast & Cheap
Failure

MVP (Minimum Viable Product)
Growth Hacking

ü 명확한 의사소통

ü 협업 촉진

ü 실패 비용 절감

ü 빠른 성과

ü 반복적인 학습 (지속적인 개선)

ü 확장 가능한 성공

IDEO 치과의료기기
초기 프로토타입

자동차 초기 3D
프로토타입
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디자인씽킹 프로세스: Test (테스트)

사용자가 만족할 때까지

함께테스트하며 개선

• 프로토타입의 컨셉을 명확하게 하고, 고객을 어떻게 관찰하고 무엇을
묻고 어떻게 반응을 확인할지 계획

• 테스팅 시에는 객관적인 관점을 유지하며 고객을 현혹하려는 자세를
버려야 함 – 오직 진솔한 피드백 청취에 집중

• 질문보다는 관찰

ü 사용자들이 실제로 어떻게
사용하고, 느끼는지 관찰, 인터뷰

ü 고객을 현혹하려는 자세를 버리고,
진솔한 피드백 청취에 집중

실제 사용자의 피드백을 받아 개선점을 발견하는 활동
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Without Design Thinking 기존의 문제 해결을 통한 혁신

매년 2천만 명의 미숙아 중 96%가
개도국에서 태어나며, 한 달 내 사망

어떻게 하면
개발도상국에서도 사용할
수 있는 값싸고 유지보수가
쉬운 인큐베이터를 만들 수

있을까?



21©2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

Without Design Thinking 기존의 문제 해결을 통한 혁신

INNOVATION  =  CREATIVITY  X  EXECUTION

Problem Solving

누구나 할 수 있는 영역
Mild Innovation

TechnologyBusiness

어떻게 하면 개발도상국에서도 사용할 수 있는
값싸고 유지보수가 쉬운 인큐베이터를 만들 수 있을까?
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With Design Thinking 사용자 중심의 혁신을 위한 문제 재정의

직접 개도국의 가정을 방문한 결과

공감 직접
방문해

경험하고
공감

어떻게 하면 아기의 체온을
유지할 수 있을까?

문제
정의

아기한테 정말
필요한 것은?

체온을 유지할 수 있는
핫팩이나 온수

아이디어
도출

엉뚱한 아이디어

산모처럼 아기를 감쌀 수
있는 파우치

아이디어
도출

아이디어에
아이디어를

더함

간단한 재료로 빠르게
디자인

프로토타입

싸고
빠르게

반복적으로 테스트 하면서 기능과 품질 개선

테스트 및 개선

실사용자
테스트엄마의 체온 전달이 조산아 생존의 열쇠
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With Design Thinking 차별화된 혁신을 위한 문제 재정의

INNOVATION  =  CREATIVITY  X  EXECUTION

Problem Solving

누구나 할 수 있는 영역
Mild Innovation

Problem Finding

누구나 할 수 없는 영역
Breakthrough Innovation

TechnologyBusiness

People

어떻게 하면 미숙아들을 따뜻하게 만들어 줄 수 있을까?
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GE Adventure Series

기계음 감소 조치

덜 피로한 조명 설치

보호자 공간 확보

신속하고 정확한 검사 기술

80%의 어린이들은 MRI 또는 CT 촬영을 위해
마취과의 도움이나 수면제를 필요로 합니다.

더그 디에츠 (Doug Dietz)
had been designing MRI and CT for
20+ years
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GE Adventure Series

④ 빠른 프로토타입

⑤ 테스트

산호초 바다 모험

해변 체험 정글 탐험

우주 활주로 모험해적섬 탐험

사파리 모험 캠핑 체험

우주 행성 탐험 우주 정거장 베어 브룩 피크닉 신나는 놀이터

“어떻게 하면 아이들이 MRI 검사
시간을 즐기게 할 수 있을까?”

② 진짜문제 정의① 깊이 공감하기 ③ 아이디어 도출

⑥ GE Adventure 시리즈 탄생



26©2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

Finding a perfect balance

Problem Finding

ü Creativity

ü Emotional

ü Doing

ü Experimental

ü Unique Insight Driven

ü Better

Problem Solving

ü Clarity

ü Logical

ü Planning

ü Theoretical

ü Reliable Data Driven

ü Best

Design Thinking Business Thinking

지금 우리는 어디에 집중해야 할 때인가?
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디지털 혁신을 위한 디자인 씽킹의 가치

사용자 공감에 기반해
새롭게 문제를 정의하다.

Desirability
Human Factors

미래 지속 가능한
비즈니스 모델과
서비스를 새롭게
창조하다

Viability
Business
Factors

첨단 기술을 활용해
아이디어를 실현하다

Feasibility
Technology

Factors

§ Machine Learning

§ Internet of Things

§ Blockchain

§ Big data

§ Analytics

§ Conversational AI

§ Data intelligence
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디자인씽킹의 기본 Rule

Defer judgement Encourage wild ideas Stay Focused on the topic

One conversation at a time

Be visual

Go for quantityBuild on the ideas of others
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디자인씽킹의 8가지 마인드셋

공감을 실행하기
(누구를 위해 하는가)

피드백 받기를
두려워 하지 않기

(진짜 이야기 듣기)

보여주기
(모호함을 명확하게)

관점을 포용하기
(경청하기)

판단은 잠깐만,
(Yes, and!)

행동 중심
(실행하며 배우기)

즐기기
(긍정의 마음가짐)

프로토타이핑 문화
(실패해도 괜찮아!)
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Heidelberg

Korea

Palo Alto

Berlin

Place: 창의성과 협업을 촉진할 수 있는 환경과 재료가 준비되어 있는 창의 혁신 공간

New York

Open People
Centric

Flexible
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Heidelberg

Korea

Palo Alto

Berlin

Place: 창의성과 협업을 촉진할 수 있는 환경과 재료가 준비되어 있는 창의 혁신 공간

New York

Open People
Centric

Flexible

공동 혁신의
3요소

People

Process Place
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강의 일정 및 목차

1강 (10월 25일)

• 주제: 산업 생태계의 변화와 유니콘 기업들의 특징

2강 (11월 06일)

• 주제: 디지털 허리케인과 4차 산업혁명
25

10월

3강 (11월 14일)

• 주제: 디지털 트랜스포메이션 4단계 발전 과정 I - 생산 최적화

4강 (11월 21일)

• 주제: 디지털 트랜스포메이션 4단계 발전 과정 II - 제품 혁신을 넘어 비지니스 모델 혁신으로21
14

11월

6

5강 (12월 04일)

• 주제: 디지털 혁신을 위한 새로운 사고 방법론 디자인씽킹

6강 (12월 18일)

• 주제: 빅데이터 기반 Intelligent Enterprise로 가기 위한 고려 사항

12월

4

18
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조 용완 본부장
디지털플랫폼본부 / SAP Korea
yong.wan.jo@sap.com

Thank You!

SAP 웨비나 관련 문의사항은

“info.korea@sap.com”으로

연락 부탁 드립니다.


