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2018 시장 동향

가트너 Top 10 기술 트렌드

1 1. 인공지능 강화시스템
2. 지능형 앱 ∙ 분석
3. 지능형 사물

2 4. 디지털 트윈
5. 클라우드에서 에지(edge) 
6. 대화형 플랫폼
7. 몰입 경험

3 8. 블록체인
9. 이벤트 기반 모델
10. 지속적이고 적응 가능한 리스크 및

신뢰평가 접근

1

2

3
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2018 SAP 혁신 전략
Digital Transformation 을 가속화하는 SAP Leonardo



Digital Transformation 를 위한 SAP 혁신 전략

Digital Core

SAP S/4HANA
SAP Leonardo

기존 비즈니스
어플리케이션의

지능화/기능강화

새로운 혁신
비즈니스 성장

구현

SAP HANA SAP Cloud Platform

비지니스 인텔리전스 기술
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SAP 디지털엔터프라이즈플랫폼

Digital 

Business 

Planning

Digital 

Product  

Innovation

Digital 

Operations

Block

chain

Big Data

Internet of 

Things

Analytics

Data 

Intelligence

Digital 

Logistics

Digital 

Manufacturing

Machine 

Learning

S/4HANA

SAP Leonardo

지능적

프로세스

효율적

프로세스
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SAP Leonardo - Digital Innovation System

SAP Leonardo
Technologies

SAP Cloud Platform

Multi-Cloud Infrastructure

Micro Service      | 오픈 APIs       | 유연한 엔진 | 통합

다양한 데이터 저장 기술 SAP HANA   |   SAP Data Hub   |   SAP Vora |   SAP Platform Tech   |   Open Source Storages   |   …

AWS S3

Hadoop
…

사물 인터넷

빅 데이터

데이터
인텔리전스

블록체인

분석

머신 러닝
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SAP Machine Learning 
Digital Transformation 을 가속화하는 SAP Leonardo

사물인터넷

빅데이터

데이터
인텔리전스

블록체인

분석

머신러닝
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SAP Machine Learning (머신 러닝)

불가능했던 일을 가능반복적 작업의 자동화

▪ 이미지 기반의 Ariba commerce
▪ 문맥 기반의 Concur travel

▪ Self-driving 고객 서비스
▪ 영업을 위한 대화형 챗봇
▪ 고객 유지를 위한 Insights

▪ Vision을 이용한 제조
▪ 비즈니스 상황 기반 물류

▪ 비디오 인식 마케팅
▪ 비주얼 상점

▪ 드론 및 위성 기반 자산 관리

▪ HR 서비스 Transformation

▪ 재무 프로세스의 개선

SAP Leonardo
Machine Learning
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콜센터 - 고객 불만/ 기술 지원 서비스 요청이 자동으로 분류되어,

만족도가 높은 답변 제공 및 담당자가 자동 배정
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고객 서비스 팀

우리회사의 2 만개의
제품 중에

어떤 제품인지 어떻게
찾아야 되지?

SAP Leonardo Machine Learning Foundation
고객 및 파트너사가 머신 러닝 응용 프로그램을 개발하도록 지원

안녕하세요.

제가 산 제품이 파손되었는데, 새로운 상품을
구할 수 있을까요 ?
사진 첨부 드립니다.
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SAP Leonardo Machine Learning Foundation - B사 사례

생산 현장에 설치된 CCTV로부터 수집되는 동영상을 분석하여 작업자가 규정에 맞는 보호 장구
(PPE, Personal Protective Equipment)를 착용하고 있는지 실시간으로 모니터링하는 기능을 제공

• 작업자의 안전 및 사고 예방

- 허가되지 않은 곳에 접근하는 것을 막음

- 작업을 시작하기 전에 규정에 맞는 보호 장구를

착용하고 있는지 사전 체크 가능

기대 효과

• 생산 현장 곳곳에서 실시간으로 전송되는 동영상을

Computer Vision 기술을 활용하여 분석 하고 기존에

운영중인 환경 안전 관리 시스템과 연계

적용 기술



SAP Blockchain 
Digital Transformation 을 가속화하는 SAP Leonardo

사물인터넷

빅데이터

데이터
인텔리전스

블록체인

분석

머신러닝
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SAP Leonardo Blockchain 
Blockchain 서비스 활용

www.sap.com/blockchain▪ Blockchain-as-a-Service (BaaS) -
Blockchain기술을 클라우드 서비스로
제공

▪ IoT, 머신 러닝 기능을 결합하여 서비스

http://www.sap.com/blockchain
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Blockchain 다양한 활용 영역 Use Cases

▪자산 등록

▪감사 촉진

▪최고(催告)

▪미완료 품목 관리

▪계약서 커뮤니케이션

▪인벤토리

▪상품의 추적

▪인증서 발급 및 확인

▪차관단 대출

▪증권 청산 및 결제

▪보고

▪신용장

▪ 고객 보상

▪ 평점 및 투표

▪ SLA 발행 레지스터

정부
Connected Car
…

?!!

Finance LogisticsBanking Social More

▪ 검증 된 디지털 신원 및 관리

▪ 디지털 트윈

▪ 디지털 컨텐츠 라이프 사이클 관리

▪ 소매 지불 및 송금, 국제 지불

▪ 무역 금융

▪ 기업 및 소비자 대출

비즈니스 활용 영역 :
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3일 걸리던 해외 송금, 20 sec 로 단축
Ripple은 블록체인 네트워크를 기반으로 은행이 실시간 국제 결제를 할 수 있도록 하는 기술

SAP 블록체인 사례 with Ripple 

Payment 
Engine 8

Cloud 
Platform

Banking and 
Payments Platforms

Ripple Network

ATB

Ripple 
Console 
Review

SAP

HTTP 
Socket 

Interface

MT103

Ripple 
Gateway

Ripple 
Connect AWS

https://www.youtube.com/watch?v=bAnHzDEP8GM

https://www.youtube.com/watch?v=bAnHzDEP8GM
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Blockchain 공공 분야
Proof-Of-Concept with Autonomous Province of South Tyrol (Italy)

Challenge
▪ 공무원들이 정보에 대한 사실 확인, 확정 및 공유 등의
업무에 많은 시간을 할애

Proof-of-Concept Objectives
▪ 공공 행정을 위한 블록 체인 기술 사용 가능성 보여줌

▪ 사무실에서 (원 클릭으로) 문서 입증에 드는 노력을 줄이는
것을 증명

▪ 이탈리아의 정부 행정 프로세스를 위한 블록 체인 사용
확대를 위한 토대 구축

▪ SAP Cloud Platform기반의 non-SAP 어플리케이션에
블록체인을 활용하고 프로세스 확장을 구축

Blog on PoC Details: http://news.sap.com/blockchain-could-be-a-game-changer-but-not-because-its-cool-technology/

http://news.sap.com/blockchain-could-be-a-game-changer-but-not-because-its-cool-technology/
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Challenge

▪ 현재 지원자의 지원서 증명 프로세스:

 시간 소유 (1 ~ 3 주)

 비효율 ( 다수의 중개업소 및 제 3자 에이전시) 

 비용 ($150 ~ $250 지원자 당)

▪ 해결 방안

 신분확인, 교육, 커리어에 대한 빠른 검증을 제공하는 블록체인을 이용한 분산

네트워크

 기관은 인증서를 보장하고 발급

 지원자는 안전하고 신뢰할 수 있는 방식으로 자신의 증명서를 저장

▪ 비즈니스 장점

 TrueRec은 자격 증명을 관리, 발급 및 확인하는데 있어서 가장 효율적이고

신뢰할 수 있는 방법을 제공 (신원증명, 교육, 경력)

 지원자의 자격 증명을 즉각적 확인할 수 있어 회사는 지원을 보다 빠르게 채용 할

수 있음

 한 번 발급 된 신임장은 블록 체인을 통해 독자적으로 검증 할 수 있어 회사에서

동문 확인을 위해 수신 전화를 처리 할 필요 없음

 TrueRec을 통해 신청자는 자신의 데이터를 완벽하게 제어

SAP Fieldglass SAP SuccessFactors

TRUEREC: Transforming Background Checks with Blockchain
안전하고 믿을 수 있는 개인 경력 증명

University Former 
Employers

Education Employment

CriminalIdentity

Future Data 
Sources

Recruiter

Trusted

Profile Job Applicant

S
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TRUEREC

어플리케이션



SAP 사물인터넷

Digital Transformation 을 가속화하는 SAP Leonardo

사물인터넷

빅데이터

데이터
인텔리전스

블록체인

분석

머신러닝
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SAP Leonardo Internet of Things(IoT) 사물인터넷 구성도

SAP Cloud Platform

Leonardo 
Edge

Core (Cloud)Edge

Leonardo Foundation
Technical Business
Services Services

Leonardo Applications SAP Business 
Solution

Process Integration

Data Sharing

Business Applications

Master Data

Transactional Data

비즈니스 시스템

물리세상

현장 SAP Leonardo IoT 솔루션

IoT Data Management

Integration 
Services
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SAP Leonardo IoT Foundation and Edge 

SAP Leonardo IoT Bridge

SAP Leonardo IoT Foundation

SAP Leonardo 
IoT Edge

Streaming

Persistence

Business transactions

Predictive and 
machine learning*

Analytics*

Connected

Products
Connected

Assets
Connected

Fleet
Connected

Infrastructure
Connected

Markets
Connected

People

Technical Services

Device management

Connectivity

Messaging

IoT Data Management

Aggregate store

Times series store

Data archive

Business Services

Thing model (SAP Digital Twin)

Application development

Reuse UI and APIs

*Planned Service

SAP Cloud Platform
분석 모바일 머신러닝 인티그레이션

Partner Solutions 
(OSIsoft, Telit)
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SAP Leonardo Internet of Things 
Protocols via IoT Gateway Plug-Ins

HTTP
Zigbee
XBee
ZWave
6lowPAN
BT & BTLE
WiFi & LPWiFi
IEEE 802.15.4
MQTT
CoAP
TR069
SNMP
HART & W-HART
SIGFOX
Semtech LoRa
NWAVE UnB

DDS
BACNET
LON
KNX
Modbus
Profibus
Infibus
DLMS/COSEM
KSAT (Viasat)
PLC
OPC UA
OMA LWM2M
Active Message
SWAP
XMPP
LoRa

Protocols

Agora Energy
Agulla
AnyDATA
Arduino
Asoka
ATIM
Axible
AXIS
B&B Electronics
CalAmp
Cisco
CloudGate
CPL
Cradlepoint
Dell
DiGi
Digicom

Vendors

Distech Controls
E-Senza
Ekahau
Elster
EPISENSOR
Eurotech
Honeywell
Intenses
ITRON
Kamstrup
LIBELIUM
Marvell
MeterSit
MICRON
Mobile Devices
Morey Corp.

NaelBox
Netcomm Wireless
NETVOX
NWAVE
Orbiwise
Packet Power
PARADOX
PIKKERTON
Pulsar
Radiocrafts
RaspberryPI
Schneider Electric
Semtech LoRa
Sensinode
SIERRA WIRELESS
SIGFOX

SimpleHomeNet
SITEC
SmarteoWater
SMARTEX
ST Micro
Sterela
Telecom Design
TELIT
TekPea
TRIDIUM
VIASAT
WAGO
Wi-NEXT
Worldsensing
XIRGO

Eclipse Plugin for New Protocols Templates for USB, Serial, API, or Network Based

사물인터넷

빅데이터

데이터
인텔리전스

블록체인

분석

머신러닝
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Digital Twin 

물리적 장비에 고유한 식별자를 부여하여서, 그 정보를

기반으로 제조사, 서비스공급자, 운영사 간 커뮤니케이션

 Digital Twin 정보

▪ 설비의 센서 측정값

▪ 인스톨 관련 정보

▪ 정비 서비스 정보

 Digital Twin의 활용

▪ 장비 제조사와 서비스 공급자가 고객사(운영사)에

디지털 서비스 제공의 기반 (펌웨어 업데이트, 

condition based monitoring 등)

▪ 설치 자산에 대한 성능 분석 및 지속적 개선

▪ 센싱 정보 기반의 예지 정비

from €  

13199.-

Payment or invoice 
with

Documentation
Technical 

Data
Application 
+ Functions

Version 
+ Prices

디지털 트윈 - 물리적 사물을 디지털 월드에 재현
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• 다양한 산업과 IOT 시나리오에 걸친 물리적
디바이스와 프로세스를 모델링하여, 비즈니스
의미를 제공하는 다양한 마이크로 서비스와
재사용한 가능한 컴포넌트 제공

디지털 트윈 특징
사물 데이터, 계층구조, 시계열 및 이벤트

Thing Data

Time Series & Events

Thing Hierarchies

Thing Packages

▪ Flexible Usage in 
different applications

▪ Thing configurations

▪ Basic Data
▪ Properties
▪ Status
▪ Documents & 

specifications

▪ Measurements
▪ Thresholds
▪ Error codes
▪ Alerts

▪ Structure
▪ Hierarchy
▪ Relationships
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ǀ

SAP Leonardo IoT Cockpit



SAP Analytics
Digital Transformation 을 가속화하는 SAP Leonardo

사물인터넷

빅데이터

데이터
인텔리전스

블록체인

분석

머신러닝
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SAP Analytics 포트폴리오 – 사내 구축용과 클라우드를 모두 지원

사내 구축용

- 기존 투자 보호

Cloud 방식의
Analytics 환경 제공

SAP Analytics Cloud

최신 트렌드 BI Mobile Planning Digital Boardroom

Self BI

SAP Lumira

Advanced Analytics

SAP Predictive 
Analytics

Enterprise BI

SAP BusinessObjects

BI Suite

EPM

Business Planning 
and 

Consolidation (BPC)

GRC

SAP Risk 
Management

Access Controls

상호 운용성

SAP Business Intelligence 사내 구축용

Software-as-a-Service 클라우드서비스
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SAP Analytics Cloud 특징 – BI, 예측, 플래닝 기능 구성

SAP BO Cloud 

SAP Digital Boardroom*

BO Cloud
( Business Object Cloud)

*추가 옵션

SAP Analytics Cloud 

Data 
Connectivity 

and Modeling

Visualization 
& 

Stories

Collaboration 
& Events

Administration

& Security
Monitoring

SAP 클라우드 분석 환경

기본
기능

SAP Analytics Cloud(SAC)는 SAP 차세대 클라우드 기반 분석 솔루션
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Alexa(음성 비서)와 SAP BI 와 연결되어 기업 데이터 조회&분석결과 제공

지역별
매출을
보여줘

https://www.youtube.com/watch?v=gHUjGzWyr-c

https://www.youtube.com/watch?v=bAnHzDEP8GM
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차세대 보드룸 - SAP Digital Boardroom (실제 모습)

Real-time Data Access
with No Aggregation

Sales Order Purchase OrderCRM Opportunity ……

Any Transactions

Digital Boardroom

단순 집계된 KPI가 아닌
실 데이터를 실시간 확인하여
현재를 분석하고 미래를 예측

영업사원이 현장에서
Opportunity를 입력하자마자
바로 보드룸 화면에 업데이트



SAP Leonardo 비즈니스 어플리케이션
Digital Transformation 을 가속화하는 SAP Leonardo
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SAP Leonardo 어플리케이션 사용자를 위한 솔루션

SAP Leonardo Bridge

생명주기 30년 이상
고가 설비 자산

자산의 수명을 늘리고,
운영/수리 비용 절감

움직이는 모든 자산

자산 추적, 모니터링, 
분석, 유지관리

빌딩, 파이프라인 등
유틸리티

운영 효율, 리스크 완화, 
서비스 개선

리테일 스토어, 농장, 
도시 등 공간

에너지 사용, 혼잡도, 
환경과 삶의 질 향상

사람, 건강, 안전

사람과 커뮤니티 연결
통해 업무/삶/건강을

개선

Connected

자산
Connected

Fleet
Connected

인프라
Connected

마켓
Connected

피플

생명주기 2~5년
다품종 제품

제품 상태, 사용현황 등
모니터링

Connected

제품

SAP Leonardo Foundation

SAP Cloud Platform / SAP HANA Platform

SAP Leonardo 
Edge Computing



사물인터넷 시대의 자산관리
(Internet of Things – Connected Assets)
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자산(Asset) 관리 현주소

* SAP Performance Benchmarking 2015 

** Global Framework on Maintenance and Asset Management 2014

OEMService 

Provider

Operator

많은 관리 인원
(17% *)

불완전/부정확한
정보

설비 노후화
(평균 17년 *)

과다 정비 비용
($447 billion**)

Asset Value > GDP

($47 trillion **)

오래된 문서

데이터량 폭증
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자산 관리 주요 Trends

• IoT 등장으로 모든 사물 연계
(Connectivity and sensors)

• Iot, OT/IT 연계를 통한 자산 융합 및
통합(convergence and connecting)

• Big Data 를 통한 예지정비

• Cloud technology를 통한 낮은
관리비용 및 표준화 가속

• Distributed manufacturing/3D 
printing을 통한 유연한 supply chains

• OEMs : whole-of‐life sell and 
service 로 전환

• 사용량 기준 과금(pay-per-use) 
모델

• Dealers, OEMs, service 
providers, and operators 간의
밀접한 협업

• 자산관리 프로세스 Level 성숙도
향상

• Reactive  Proactive 
maintenance로 전환

• OEM 회사들과의 협업을 통한
유지보수 프로세스 및 개선 프로그램
최적화

• 자산수명비용 및 서비스 비용 관리

$

최신 기술 활용 혁신新 비즈니스 모델 창출안정적인 자산 운영
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SAP Connected Assets 솔루션 포트폴리오

SAP S/4HANA
• 설비 자산 등록

(기능위치, 설비, 
정비부품 등)

• 설비 정비 관리
(계획, 통지, 
정비오더)

SAP Asset 
Intelligence 
Network

• 설비 등록 협업
• 정비 및 서비스

협업 포탈
• 비즈니스 파트너 간

설비 추적 관리 SAP Asset 
Strategy & 

Performance
• Risk and Criticality
• 전략적 계획 수립
• Lifecycle 최적화

Operate with the
System of Record

Plan 설비별 유지보수
전략 제시, Critical 자산
식별, 설비별 성과
모니터링

Innovate with the
System of Intelligence

Collaborate with the
Business Network

(표준화 기반의 협업, 설비 포탈)

SAP Predictive 
Maintenance & 

Service
• Condition 

Monitoring
• 정비 최적화

• 머신 러닝 적용
• Extensibility

Asset Core

1

2

3

4
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S/4HANA 자산관리 – 1. 기준정보에서 정비 비용 관리까지

Order Planning Scheduling
Execution & 
Confirmation

Costs in 
Maintenance 

NotificationMaster Data

설비, 건축물 등의 기술적 자산을 위치나 기능적 특성을 고려한 계층구조로 관리 가능하며, 각 레벨 별 정비이력 및 비용 분석

마스터 데이터
• 기능 위치 마스터 (Functional Location)

• 설비 마스터 (Equipment)

고장통지에서 정비오더 생성

정비비용 관리

Alert생성
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SAP Connected Assets 솔루션 포트폴리오 – 2. 예지 정비

SAP S/4HANA
• 설비 자산 등록

(기능위치, 설비, 
정비부품 등)

• 설비 정비 관리
(계획, 통지, 
정비오더)

SAP Asset 
Intelligence 
Network

• 설비 등록 협업
• 정비 및 서비스

협업 포탈
• 비즈니스 파트너 간

설비 추적 관리 SAP Asset 
Strategy & 

Performance
• Risk and Criticality
• 전략적 계획 수립
• Lifecycle 최적화SAP Predictive 

Maintenance & 
Service

• Condition 
Monitoring

• 정비 최적화
• 머신 러닝 적용
• Extensibility

Asset Core

1

2

3

4
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SAP Predictive Maintenance and Service(예지 정비) 구성도

SAP Predictive Maintenance and Service

수집 실행OT 데이터

센서
데이터

(설비, 공정)

설비
고장/정비

이력 & 제품
불량 이력

품질 검사
기록

고객 정보

IT 데이터

정비 오더
발급

정비
리스케쥴링

Mobile로
컨텐츠 연동

S
A

P
L
e
o
n
a
rd

o
 H

C
I

SAP ERP or others

저장 및 처리 예측 및
원인분석

Insight & Dashboard

SAP 
Leonardo IoT

Edge

SAP 
Leonardo IoT
Foundation

SAP 
Leonardo

SAP 
PdMS

Analysis
Tools

SAP 
PdMS

Explorer

SAP 
PdMS
Details

Equipment List

2D Chart

3D Chart

Component

Alert

Map

Key Figures

Health Status

Work Activities

SAP 
IoT

Services

SAP 
Gateway 

Edge

SAP Data 
Integration

SAP HANA Enterprise Edition

SAP 
Application 
Enablement

XSA

SAP 
HANA

SAP 
IQ

SAP 
Predictive 
Analytics

SAP 
Predictive 
Services

PCo

Data 
Services

OSI 
Connector
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DMMS의 구성 요소 도입 효과

열차에 대한 실시간 모니터링

비
용

리스크

• 불필요한 정비 최소화

• 최적화된 정비 스케쥴

• Maintenance Cost 10% 절감

열차 다운타임 감소정비 비용 감소

• 운행 중 고장 요소 제거

• 잠재 수리 지연 요소 제거

예지 정비 사례 – TRENITALIA

알고리즘을 활용한 고장 예측
• 센서 정보 분석  부품 별 잠재 고장 확률 예측
• 경고를 통한 사전점검 시행

분석에 기반한 정비 Scheduling

• 전 부품의 잔여 수명 / 상태 기반 중기 정비 전략

Rule Base 단기 이상 진단 / 경고
• 기존 정비 경험 & 설계 정보 기반 Rule Setting
• 단기 / 긴급 이상 진단

• Sensor 정보 수집  HANA Platform 전송
• 기간 시스템에 통합
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SAP Connected Assets – 3. Asset Intelligence Network(AIN)

SAP S/4HANA
• 설비 자산 등록

(기능위치, 설비, 
정비부품 등)

• 설비 정비 관리
(계획, 통지, 
정비오더)

SAP Asset 
Intelligence 
Network

• 설비 등록 협업
• 정비 및 서비스
비즈니스 파트너 간

설비 추적 관리
SAP Asset 
Strategy & 

Performance
• Risk and Criticality
• 전략적 계획 수립
• Lifecycle 최적화

SAP Predictive 
Maintenance & 

Service
• Condition 

Monitoring
• 정비 최적화

• 머신 러닝 적용
• Extensibility

Asset Core

1

2

3

4

효과:

✓ 국제표준에 의한 설비관리
✓ 정비 전략에 대한 최신 기술문서

업데이터, 서비스 게시판을 통해
효율적인 정비 업무

✓ 완벽한 백엔드의 통합
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사용

장비 모델에
대한 data 공유

비즈니스
파트너 間
네트워크

안전한
Infrastructure

글로벌 설비
등록

SAP 레오나르도 Asset Intelligence Network(AIN) 솔루션

설비 제작처 (Manufacturer) 정비 서비스 社 (Service Provider) 운영사 (Operator)

• 서비스 게시판 접수 및
처리

• 설비 사용 정보
• 설비 설치 정보
• 고장 및 사고 데이터
• 설계 권고사항
• 리스크 및 통제
• 설비 측정 문서
• 원격 측정

설비 통제 데이터 공유

• 설계 & 도면
• 정비 전략
• 고장 유형
• 리콜
• 안전 제어
• 공정 제어
• 정비 부품 리스트
• 서비스 게시판
• 라이선스
• 제품 교육
• 센서 정의

• 설계 & 도면
• 정비 전략
• 고장 유형
• 리콜
• 안전 제어
• 공정 제어
• 정비 부품 리스트
• 서비스 게시판
• 라이선스
• 제품 교육
• 센서 정의

• 서비스 게시판 접수 및
처리

• 설비 사용 정보
• 설비 설치 정보
• 고장 및 사고 데이터
• 설계 권고사항
• 리스크 및 통제
• 설비 측정 문서
• 원격 측정

공유

공유사용
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Asset Intelligence Network 화면 https://youtu.be/SX8DiZdF9hA

https://youtu.be/SX8DiZdF9hA
https://www.youtube.com/watch?v=bAnHzDEP8GM
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SAP AIN(Asset Intelligence Network) 고객 사례

운영사제조사

서비스 공급자

Model Description

Technical Details

Maintenance Descriptions

Usage Information

Installation information

Announcements

Asset
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SAP AIN(Asset Intelligence Network) 사례 - BASF

"SAP 자산 인텔리전스 네트워크는 BASF 자산
라이프 사이클 기간 동안 OEM, 서비스 제공 업체 및
BASF간에 통합된 디지털 정보 체인을 구축함으로써
엔지니어링 및 유지 관리 프로세스를 더욱 향상시킬
수 있는 솔루션입니다. 비즈니스 파트너와 보다 통합
된 디지털 접근 방식을 통해, 필요할 때 언제
어디서나 최신 정보를 쉽게 액세스 할 수 있으므로
보다 신속하고 더나은 의사결정이 가능하여,
결과적으로 자산 효율성이 향상되었습니다.“

Dr. Andreas Wernsdörfer, 
senior vice president, 
echnical Site Services Ludwigshafen, BASF

http://news.sap.com/basf-and-sap-bring-multiple-business-partners-together-in-global-network-for-technical-assets/ 
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적시 적소에 알맞은 재고
와 보충의 제공이 필요한데...

제품의 상태, 위치 및
고객과의 상호작용을 모니터링할
필요가 있어…

고객이 우리 제품을
어떻게 사용하고
활용하는 지를 이해할
필요가 있는 데…

SAP 레오나르도 Connected Goods
Pain Points & Needs
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SAP Connected Goods
사물인터넷을 통하여 제품에 대한 실시간 통찰력 획득

SAP Connected Goods

▪ 주요 비즈니스 자산의 가치를 극대화하도록
설계된 클라우드 기반 IoT 솔루션 (컨테이너, 사일로, 

쿨러 또는 산업 도구 등)

▪ 센서 데이터와 SAP 또는 Non-SAP시스템과
실시간 비즈니스 데이터 결합

▪ 핵심 지표의 중앙모니터링:
▪ 제품 상태
▪ 제품내 재고 상황
▪ 제품 소비 및 활용률
▪ 고객 관계
▪ 전제적인 비즈니스 활용률

▪ SAP 비즈니스 시스템내의 액션 및 비즈니스
프로세스의 트리거링
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모니터링
▪ 위치
▪ 재고
▪ 판매 상황
▪ 사용률

글로벌 벤딩 기계 운영자의 수천의
벤딩 머신

모니터링
▪ 충진 레벨
▪ 온도
▪ 소진률

시멘트, 곡물 또는 화학 제품을
저장하는 수백개의 사일로

사일로 자판기

SAP Connected Goods
자산 및 사업의 예

모니터링
▪ 위치
▪ 활용률
▪ 최종사용자

여려 건설현장간의 대량의 산업
건설 공구

모니터링
▪ 위치
▪ 배터리 상태

대규모 의료 기관의 수천개의
의료용 주입 펌프

모니터링
▪ 충진 레벨
▪ 온도
▪ 위치

도시 및 놀이공원의 수 천개의
재활용 컨테이너

건설 공구 의료기기 재활용 컨테이너

모니터링
▪ 위치
▪ 소진율
▪ 저장 조건

수천개의 산업용 식품컨테이너 및
음료수 배럴

컨테이너

모니터링
▪ 위치
▪ 온도
▪ 도어 움직임 상태
▪ 전력 상황

CPG 또는 리테일 회사의 수백만
음료 및 음식용 쿨러

쿨러

모니터링
▪ 재고
▪ 판매 상황
▪ 사용률

커피 머신 운영자의 수천대의 커피
메이커

커피 메이커



© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 57

건설 현장에서 사용되는 고급 전동 공구를 추적하여, 공구 사용을 최적화하고 공구 이탈 또는 도난을 최소화

Construction Tools

Connected Goods 사례 : 건설용 전동공구

비즈니스 과제

1. 새로운 디지털 서비스: 자산의 추적을 통하여
• 얼마나 많은 자산을 보유하고 있는지? 
• 자산이 과거에 어디에 있었고, 현재 어디에 있고, 누가 현재 책임지고 있는지?

(매년 10 억 달러가 넘는 도구, 소모품 및 원자재가 손실) 
2. 통찰력: 운영 차원의 개별 공구의 성능과 사용 패턴을 이해하여 고객에게 보다 나은 서비스

제공
3. 비즈니스 모델 혁신: 핵심 비즈니스 시스템에 머신 데이터를 통합하고, 비즈니스 프로세스를

재정의

기능
▪ Connected Goods의 대시보드에 공구 당 사용시간의 시각화
▪ 현재 위치, 위치 히스토리, 최종사용자 정보 시각화
▪ CRM상의 고객의 지역과 공구의 지리 매칭
▪ 지오-팬싱 이탈 및 베터리 등에 대한 경보
▪ 센서 데이터, 메터 데이터, CRM/ERP 마스터 데이터의 통합 및 자동화
▪ 간소화 된 대량 온 보딩 사용 (비즈니스 정보 및 SAP 백엔드 시스템에 대한 매핑 도구)
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SAP Leonardo - Vehicle Insights 고객

Remote Vehicle 
Diagnostics

Car Fleets Connected 
Logistics

Digital Mining Usage Based Insurance Commercial Fleets
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SAP’s Co-Innovation Customer & Partners Across Key Industries

• Consumer Products

• Pharmaceuticals

• Automotive

• Agriculture

• Telecom

• Retail

• Logistics

• High-tech

• Aerospace & Defense

• Industrial Machinery

• Energy & Utilities

• Public Services
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Digital Innovation SAP 고객 사례

https://www.youtube.com/watch?v=r9BGcXkbR7k https://www.youtube.com/watch?v=l6DMLQPzmAc

https://www.youtube.com/watch?v=bAnHzDEP8GM
https://www.youtube.com/watch?v=bAnHzDEP8GM
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소프트웨어산업전문지식 익스프레스 서비스

• Target common use cases for a 70-80% fit

• Fixed price bundles

• Timeline to value in weeks

DES IGN TH INK ING

SAP Leonardo 산업별 Accelerators

Predictive 
Maintenance and 

Service

Connected 
Goods

Digital 
Manufacturing 

Insights

Asset Intelligence 
Network

Vehicle Insights
Global Track 
and Trace

Distributed 
Manufacturing

Retail
Discrete 

Manufacturing
Sports & 

Entertainment
Consumer 
Products

UtilitiesChemicals
Travel and 

Transportation

• Assets
• Logistics 
• Store
• Inventory
• Shelf
• Cold Chain

• Venue

• Team

• Fans

• Assets

• Logistics

• Manufacturing*

• Cold Chain*

• Consumer*

• Logistics 

• Service & 
Assets

• Spare Parts

• Spare Parts

• Service & 
Assets

• Service & 
Assets

• Logistics
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SAP 레오나르도의 차별성
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질의 응답


